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MANUAL DE INSTRUGCOES
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SAC: suporte@elg.com.br

SUPORTEg
INTELIGENTES
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SUPORTE PARA MONITOR
MULTIARTICULADO

| COM PISTAO A GAS PARA 2 MONITORES

. . .
|\| | VESA I ‘
MONITORES/TV COMPATIVEL c AM "

17-35"  75:75/100x100  2-9kg

ATENGAO

1. Leia atentamente todas as instruges antes de iniciar a instalacao.

2. Se houver dividas quanto aos processos de instalagao, contate um profissional ou o Suporte Técnico ELG.

3. Verifique se o local de instalagdo apresenta resisténcia suficiente para sustentar tanto o peso do suporte quanto do monitor a ser instalado.

4. Este produto possui partes moveis. Manuseie com atengéo.

5. Ao instalar o monitor no suporte, verifique a posicdo dos conectores de dudio, video e energia para que os mesmos nao sejam danificados.

6. Suporte destinado para uso interno. O uso externo pode causar danos e/ou acidentes. A ELG Pedestais Ltda. ndo se responsabiliza pelo uso incorreto dos produtos.
7. Este produto contém pistao a gas de alta pressao. E estritamente proibido desmonta-lo, expé-lo a quedas e ao fogo. A fim de assegurar o bom desempenho do pistéo,

\é recomendado movimentar regularmente o brago do suporte. Imagens meramente ilustrativas. A ELG se resguarda ao direito de alterar o produto sem aviso prévio. /
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Caracteristicas técnias

Indicado para TVs/Monitores de:
Carga minima/maxima:

Padrao VESA:

Inclinacao vertical da tela (Tilt ):

LCD/LED/PLASMA de 17"a 35" (¥)
de 2kg a 9kg (cada monitor)
75x75, 100x100mm ( HxV)

+90° a -45°

360° ( posicdo retrato/paisagem )
até 180° (esquerda/direita )

220° (esquerda/direita )
de 140 a 420mm (altura do centro do monitor até a base inferior)

Rotacdo da tela:

Giro horizontal da tela:
Rotacdo na base da mesa:
Ajuste de altura:

(*) Outros tamanhos de TVs/Monitores podem ser compativeis. Verifique sempre o padrao VESA e

Ko peso do aparelho. Normalmente, televisores/monitores de 17”a 35" possuem peso de 2kg a 9kg. /

" Compatibilidade A

Padrao VESA
Compativel com os padroes de fixacao VESA 75x75 e 100x100mm ( HxV ).
*Padrao VESA = Distancia horizontal e vertical entre furos para fixacao na traseira do monitor.

Kit de acessorios

O Kit de acessérios contém parafusos de diferentes didmetros e comprimentos e estdo de acordo com os padrdes mais
comumente encontrados na maioria dos monitores e televisores de 17” a 35”. Entretanto, pode haver exce¢oes quanto a
compatibilidade dos mesmos.

Apds identificacdo dos parafusos compativeis, o restante nao sera utilizado.

Antes da instalacao

Verifique se o local de instalagdo apresenta resisténcia suficiente para suportar tanto o peso do suporte, quanto do aparelho
a ser instalado. Superficies com baixa resisténcia devem ser reforcadas antes da instalacdo. Se necessario, procure um
profissional.
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Componentes da embalagem

Partes do item 2
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NOTA:
Nem todas as pecas e ferragens incluidas serdo usadas.

1. Instalacao em Borda de Mesa

Espessura da Mesa

10~70mm

Monte a morsa (2) na base (1) com parafusos (A).
Aperte-os usando chave Allen 5mm (E).

1. Instalacao em Borda de Mesa

4PI=] Fixe o suporte & mesa apertando a morsa.

- J

Espessura da Mesa
10~70mm

Solte a peca (2-1) da morsa (2) usando a chave Allen
5mm (E). Instale a barra roscada(B) na base (1).

Remova o protetor plastico do furo (se houver).
Passe a barra roscada (B) com a base (1) pela peca
(2-1) e pelo furo na mesa. Em seguida, aperte a
porca borboleta (C).

1

0~70mm

. g Avertar

3. Instalacao dos bracos

Instale o braco inferior (3) na base (1), depois instale o
braco superior (4) no braco inferior (3). Fixe os bracos
apertando os parafusos internos usando a chave Allen
3mm (D).

Nota: Observe o lado com
a etiqueta para
montagem na base (1).

S

r \
Evite apertar demais
0s parafusos,
pois podem espanar.
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4. Instalacao do monitor

AVISO IMPORTANTE:
A mola a gas vem com tensdo minima. Ao pendurar o monitor,
segure-o com as duas maos e abaixe-o lentamente, verificando se

0s bracos descem bruscamente.
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N&o aperte os parafusos excessivamente ou
os aperte usando a parafusadeira/furadeira

J

elétrica, ou seu monitor pode ser danificado.




4. Instalacao do monitor

Selecione o comprimento correto do parafuso do monitor

Parafuso
Arruela
Chapa VESA

Espacador

@ Correto @ Correto @ Correto

( \ bDo SUPORJE DURANTE A
Qual situagdo precisa de espagadores? oo
Se o parafuso for muito longo ou a superficie for irregular,
escolha os parafusos e espagadores apropriados para seu monitor. Nota: Certifique-se de manter o
braco na posi¢cdo horizontal
durante o ajuste. Ou entédo sera
dificil ajustar o suporte ou ainda
podera danificar o suporte.
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Para mais Para monitor de : | :
espagamento entre traseira elevada | : | |
o suporte e o monitor | Situac¢&o 1: Bracgo cai ' Situagdo 2: O brac¢o sobe ou I
I O brago superior com o I' nao consegu-se pressionar I
| monitor cai e ndo consegue | para baixo |
estabilizar onde deveria. | O braco superior com o
: I monitor sobe e ndo consegue :
| estabilizar onde deveria.
| @ | |
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I Solug¢ao: ' Q :
| Gire o pgr_afusq noﬂsentido | Solugdo: |
| anti-horario (direcéo “+ <);| : Gire o parafuso interno no |
| para aumentar a tensao do sentido horario (direcao “-”) |
| pistdo a gas até que o I para diminuir a tens&o do |
Para o rebaixo Para evitar a I Eg?ﬁg dpg\foigStab"'zar | pistao a gas até que o braco |
do monitor entrada bloqueada | : ! possa estabilizar como deveria. |
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5. Ajustes

GEEN  Ajuste vertical x Pressdo do pistdo a gas

O pistdo a gas é pré-ajustada para tensdo minima. Para o
funcionamento adequado do suporte, pode ser necessario
ajustar a tensdo do braco de acordo com o peso do seu
monitor, use a chave Allen 6 mm (F).

CUIDADO COM O MANUSEIO

5. Ajustes

5-A Ajuste de inclinacdo do monitor/TV

1. Solte o parafuso de inclinacéo.

2. Ajuste o monitor para o angulo de inclinacao desejado.
3. Reaperte o parafuso de inclinacdo para fixar o angulo
desejado.

6. Organizador de cabos

Passe os cabos pelo porta do cabo.

7. Ajuste de posigéo e rotagéo CERTIFICADO DE GARANTIA

OBSERVAGAO: Para garantir a
estabilidade, o aperto do eixo rotativo
é predefinido, logo, € um pouco dificil
girar a placa VESA.

Sugestdo: Primeiro, conecte o monitor,
depois segure as laterais com as duas
maos e gire vigorosamente. Se isso
ndo funcionar, ndo hesite em pedir
nossa ajuda.
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8. Posicao correta dos bracos

INSTALACAO NAO
RECOMENDADA

INSTALACAO
RECOMENDADA

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA.

1.1. A ELG Pedestais garante o produto, de sua fabricagdo constante da nota
fiscal em anexo, contra qualquer defeito de material ou processo de
fabricacdo, desde que a critério de seus técnicos autorizados, se constate
defeito em condi¢des normais de uso.

1.2. A reposicdo de pecas defeituosas e execucdo dos servicos decorrentes
desta garantia devera ser prestada exclusivamente através da ELG Pedestais
ou empresa parceira desde que expressamente autorizada por ela.

1.3. A garantia s6 terd validade mediante preenchimento e envio deste
juntamente do produto com defeito, todos os acessérios que compde o kit e
respectiva nota fiscal de compra.

2.PRAZO DA GARANTIA.

2.1. Os produtos ELG Pedestais possuem garantia contra defeito de
fabricacdo de 24 meses (21 meses de garantia ELG + 03 meses garantia legal),
a contar da data de compra do produto na revenda.

3. LIMITACOES DA GARANTIA.

3.1. Decurso do prazo de validade previsto no item 2.1;

3.2. A garantia limita-se apenas ao produto, desde que todos os passos
referentes as instrucdes de uso e instalacdo sejam seguidos.

3.3. As condi¢cbes constantes neste termo de garantia sdo as Unicas e
exclusivas oferecidas ao cliente. Sob hipétese alguma a ELG Pedestais serd
responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive, transporte,
lucros cessantes, especiais, incidentais ou consequenciais, seja com base em
contrato, ato licito, prejuizo ou outra norma legal.

4. EXCLUSAO DE GARANTIA.

A garantia serd automaticamente excluida caso:

4.1. Houver alteracdes no produto (furos, amassados, arranhoes).

4.2. Nao seja respeitado o limite de carga estabelecido para o produto.

4.3. Apresente danos causados por falha na instalacao, acidentes ou mau uso.
4.4. Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado.
4.5. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados
pelo cliente.

4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente, entre
outros).

4.7. Danos causados por produtos quimicos(Benzina, Thinner, Removedores,
entre outros).

4.8. Utilizagdo do produto em ambientes agressivos (umidade excessiva,
acidez, corrosivos ou exposicao excessiva ao calor).

4.9. Tentativa ou reparo de produto por terceiros.

4.10. Apresentacdo de rasuras ou modificagdes neste certificado.

5.COMO PROCEDER EM CASO DE ACIONAR A GARANTIA.

5.1. Envie um e-mail para o endereco suporte@elg.com.br relatando o
problema apresentado. Acrescente o maximo de informagdes possiveis,
fotos, videos, e/ou descri¢cées. A equipe técnica ELG Pedestais ird analisar
cada caso e respondera ao e-mail o mais breve possivel (Nota: O
atendimento ocorre apenas em dias Uteis e ndo é realizado aos finais de
semana e feriados).

5.2. Caso seja necessario, a ELG Pedestais podera solicitar o envio do produto
para analise. Este envio ocorrera por conta do cliente.

5.3. Em caso de ser constatado defeito de FABRICACAO, retornaremos a peca
para o endereco do remetente em no maximo 08 (oito) dias Uteis e em caso
de defeitos ndo cobertos pela garantia, entraremos em contato via e-mail,
correio ou telefone, apresentando orcamento para conserto (dentro do
mesmo prazo estabelecido acima) para aprovacao,sendo que o cliente terd o
prazo maximo de 30 (trinta) dias para a retirada do mesmo apds o
comunicado de conclusao dos reparos necessarios nao cobertos pela
garantia. Nao havendo a retirada neste prazo, a ELG Pedestais podera dar o
destino que melhor convier ao produto, ndo cabendo ao Cliente qualquer
tipo de indenizacdo, reembolso ou qualquer outra modalidade de
ressarcimento.

5.4. Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devolucdo do seu
produto serd efetuada via CORREIO por conta da ELG Pedestais.
RECOMENDACOES: Antes de instalar os produtos ELG, verifique se a
superficie onde sera feita a instalacdo apresenta resisténcia suficiente para
sustentar o peso do produto e do aparelho a ser instalado. Leia atentamente
o manual de instalacdo. A ELG Pedestais nao se responsabiliza pela incorreta
instalagao dos seus produtos, bem como danos causados por este mesmo
motivo ao produto ou a superficie de instalacdo. Recomendamos que a
instalacdo seja efetuada por profissionais treinados. Nao deve ser efetuado
nenhum tipo de alteracdo ao produto (furo, corte, dobra ou outras).
ATENCAO ( *)Campos de preenchimento obrigatério

*LOJA: *MODELO:

*DATA DA COMPRA: *NOTA FISCAL N°:



