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ATENGAO

1. Leia atentamente todas as instrugdes antes de iniciar a instalacao.

2. Se houver duvidas quanto aos processos de instalacao, contate um profissional ou o Suporte Técnico ELG
3. Verifique se o local de instalacao apresenta resisténcia suficiente para sustentar tanto o peso do suporte
quanto do monitor a ser instalado.

4, Este produto possui partes méveis. Manuseie com atengao.

5. Ao instalar o monitor no suporte, verifique a posicao dos conectores de audio, video e energia para que
0s mesmos nao sejam danificados.

6. Este suporte é destinado somente para uso interno. O uso externo pode causar danos e/ou acidentes. A
ELG Pedestais Ltda. nao se responsabiliza pelo uso incorreto dos produtos.

7. Este produto contém pistdo a gas de alta presséo. E estritamente proibido desmonta-lo, exp6-lo a quedas
e ao fogo. A fim de assegurar o bom desempenho do pistao, é recomendado movimentar regularmente o
braco do suporte.

Imagens meramente ilustrativas. A ELG se resguarda ao direito de alterar o produto sem aviso prévio.
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Al. Instalacdo em bordas da mesa:
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Instalagdo em borda de mesa, utilizar o kit “2”
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A2. Instala¢cdo sobre a mesa:
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Instalacdo sobre a mesa, utilizar os kits “D" +“E”
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Montagem compativel co
mesas com espessura
entre 20 e 90mm
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C. Organizador de cabos:
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. Instalacao do brago:
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D. Instalando o monitor no suporte:
4 N\

Verifique o parafuso com tipo de rosca e comprimento compativeis com
mesmo presente na traseira do monitor.

Rosqueie os parafusos nas duas furagdes superiores, deixando uma
pequena folga entre a cabega do parafuso e a traseira do monitor (Fig. 01).
Alinhe as furagbes entre os encaixes do suporte e o monitor (Fig. 02).
Encaixe os parafusos no suporte (Fig. 03). Trave os parafusos até que
fiquem firmes, porém, sem excessos no travamento.

Se necessdrio, solicite ajuda de outra pessoa para carregar e posicionar o
monitor durante a montagem.
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E. Ajuste vertical x Pressao do pistao a gas:

G. Posicao correta dos bragos:
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= Reduz a pressdo do pistao a gas

Para aparelhos leves
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Aumenta a pressao do pistao a gas

Para aparelhos pesados
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Conforme indicagao (-/+) na base do brago superior do suporte, é
possivel ajustar a pressdo do pistdo a gas para deixa-lo mais “leve” ou
mais “firme”, de acordo com o peso do aparelho instalado.

Ajuste a pressao para que o aparelho estabilize na posicao desejada,

sem que o pistao desc¢a ou suba sozinho. J

F. Ajuste de inclinacdo do monitor/TV:
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+ sentindo horaério: Travar

- sentindo anti-horario: Soltar
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INSTALAGAO NAO
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INSTALAGCAO
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H. Ajuste de rotacdo da tela:
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Cuidado com o desequilibrio dos monitores
durante a instalacdo dos monitores.

A ATENCAO!

1. Este suporte possui bragco com
sistema de pistdao a gas.

Tenha ateng¢ao durante o manuseio e
nao solte-o bruscamente, afim de
evitar acidentes.

2. Somente ajuste a pressao do
pistdao a gas com o monitor
instalado ao suporte.

3. Certifique-se de que o aparelho
tem peso entre 2Kg a 9Kg.
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Sentido anti-horario
- Reduz a pressao do pistao.
- Para cargas leves.

Sentido horério
- Aumenta a pressao do pistao.
- Para cargas pesadas.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA.

1.1. A ELG Pedestais garante o produto, de sua fabricacdo constante da nota fiscal em
anexo, contra qualquer defeito de material ou processo de fabricacao, desde que a
critério de seus técnicos autorizados, se constate defeito em condi¢des normais de uso.
1.2. Areposicdo de pecas defeituosas e execucdo dos servicos decorrentes desta garantia
devera ser prestada exclusivamente através da ELG Pedestais ou empresa parceira desde
que expressamente autorizada por ela.

1.3. A garantia sé terd validade mediante preenchimento e envio deste juntamente do
produto com defeito, todos os acessérios que compde o kit e respectiva nota fiscal de
compra.

2.PRAZO DA GARANTIA.

2.1. Os produtos ELG Pedestais possuem garantia contra defeito de fabricacédo de 12
meses (09 meses de garantia ELG + 03 meses garantia legal), a contar da data de compra
do produto na revenda.

3. LIMITACOES DA GARANTIA.

3.1. Decurso do prazo de validade previsto no item 2.1;

3.2. A garantia limita-se apenas ao produto, desde que todos os passos referentes as
instrucdes de uso e instalacdo sejam seguidos.

3.3. As condicdes constantes neste termo de garantia sao as Unicas e exclusivas oferecidas
ao cliente. Sob hipétese alguma a ELG Pedestais sera responsavel por quaisquer danos
diretos ou indiretos, inclusive, transporte, lucros cessantes, especiais, incidentais ou
consequenciais, seja com base em contrato, ato licito, prejuizo ou outra norma legal.

4. EXCLUSAO DE GARANTIA.

A garantia sera automaticamente excluida caso:

4.1. Houver alteracdes no produto (furos, amassados, arranhdes).

4.2. Nao seja respeitado o limite de carga estabelecido para o produto.

4.3. Apresente danos causados por falha na instalacao, acidentes ou mau uso.

4.4, Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado.

4.5. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados pelo cliente.
4.6. Danos causados por agentes naturais (maresia, chuva, enchente, entre outros).

4.7. Danos causados por produtos quimicos(Benzina, Thinner, Removedores, entre outros).
4.8. Utilizacdo do produto em ambientes agressivos (umidade excessiva, acidez,
COrrosivos ou exposicao excessiva ao calor).

4.9. Tentativa ou reparo de produto por terceiros.

4.10. Apresentacao de rasuras ou modificaces neste certificado.

5.COMO PROCEDER EM CASO DE ACIONAR A GARANTIA.

5.1. Envie um e-mail para o endereco suporte@elg.com.br relatando o problema
apresentado. Acrescente o maximo de informagdes possiveis, fotos, videos, e/ou
descricoes. A equipe técnica ELG Pedestais ird analisar cada caso e respondera ao e-mail
o mais breve possivel (Nota: O atendimento ocorre apenas em dias Uteis e ndo é realizado
aos finais de semana e feriados).

5.2.Caso seja necessario, a ELG Pedestais podera solicitar o envio do produto para andlise.
Este envio ocorrera por conta do cliente.

5.3. Em caso de ser constatado defeito de FABRICACAOQ, retornaremos a peca para o
endereco do remetente em no maximo 08 (oito) dias Uteis e em caso de defeitos ndo
cobertos pela garantia, entraremos em contato via e-mail, correio ou telefone,
apresentando orcamento para conserto (dentro do mesmo prazo estabelecido acima)
para aprovacao,sendo que o cliente terd o prazo méximo de 30 (trinta) dias para a retirada
do mesmo apds o comunicado de conclusao dos reparos necessérios ndo cobertos pela
garantia. Nao havendo a retirada neste prazo, a ELG Pedestais podera dar o destino que
melhor convier ao produto, ndo cabendo ao Cliente qualquer tipo de indenizacao,
reembolso ou qualquer outra modalidade de ressarcimento.

5.4.Se a troca ou conserto estiver coberto pela garantia, a devolucdo do seu produto sera
efetuada via CORREIO por conta da ELG Pedestais.

RECOMENDACOES: Antes de instalar os produtos ELG, verifique se a superficie onde sera
feita a instalacdo apresenta resisténcia suficiente para sustentar o peso do produto e do
aparelho a ser instalado. Leia atentamente o manual de instalacdo. A ELG Pedestais nao se
responsabiliza pela incorreta instalacdo dos seus produtos, bem como danos causados
por este mesmo motivo ao produto ou a superficie de instalacdo. Recomendamos que a
instalacdo seja efetuada por profissionais treinados. Nao deve ser efetuado nenhum tipo
de alteracado ao produto (furo, corte, dobra ou outras).
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